SME

a osnovu‘odluakeldirektora projékta Aleksandra Goracdinova od 23/04/2025 godine, a u skladu
sa ¢lanom 18. Pravilnika o nabavkama za organizacionu jedinicu za razvoj malih i srednjih
preduzeca ICT Hub-a od 29.06.2023. godine (u daljem tekstu: ,Pravilnik®), privrednog drustva
ICT Hub d.o.0., Beograd, sa registrovanim sediStem na adresi Kralja Milana broj 10, mati¢ni broj:
20388307, poreski identifikacioni broj: 105457073, odnosno za potrebe projekta SME HUB (u
daljem tekstu: ,Narucilac“) objavljuje:

JAVNI POZIV ZA PRIKUPLJANJE PISANIH PONUDA SA TEHNICKIM SPECIFIKACIJAMA I
KRITERIJUMIMA ZA OCENU PONUDA I DODELJIVANJE UGOVORA O NABAVCI
[SME22/N03/2025]

Ovim putem Vas pozivamo, u ime i za racun Narucioca, da dostavite ponudu za pruzanje usluga
izrade i implementacije ERP sistema i obaveStavamo Vas o tehni¢kim specifikacijama nabavke,
Kkriterijumima za ocenu ponuda i dodeljivanje ugovora o nabavci.

Pozivamo Vas da ponudu, u skladu sa ispod navedenim kriterijumima, dostavite u roku od 7 dana
od dana objavljivanja ovog javnog poziva, na adresu Trg Nikole Pasic¢a 7, putem poste ili kurirske
sluzbe ili elektronskim putem na e-mail adresu Narucioca nabavka@smehub.rs..

Pravo uceSc¢a na oglasu imaju pravna lica koja ispunjavaju uslove iz konkursne dokumentacije.
Ponuda, koja se dostavlja obavezno sadrzi:

Napomenu da je re¢ o ponudi uz preciziranje na koju nabavku se odnosi;
Potpisanu Izjavu o ispunjenosti kriterijuma (kako je ista definisana u nastavku);
Cenu za predmet nabavke;

Druge dokaze koji se zahtevaju prema ovom pozivu.

oo w»

Napominjemo da Narucilac moze odbiti da uzme u razmatranje ponude podnete nakon
predvidenog roka i nepotpune ponude.

Tehnicke specifikacije, kriterijumi za ocenu ponuda i dodeljivanje ugovora o nabavci

1. Tehnicke specifikacije

Analiza Prodaje

U sklopu Analize Prodaje predefinisani set izvestaji obuhvata:

Basic:

- Pregled prodaje po opStim pokazateljima (promet, koli¢ina, RUC, RUC%)

- Preglede prodaje po definisanim kriterijumima (po kupcima, po prodavcima,
po artiklima, po kategorijama proizvoda, po prodajnim kanalima)
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- Detaljan pregled prodaje po kupcima, prodavcima, kategorijama proizvoda,
artiklima I poredenje sa ostvarenjem u prethodnoj godini

- Konverzije potencijalnih kupaca u stvarne klijente (analiza ponuda)

High (Basic + dodatni izveS$taji):

- Pregled prodaje u EUR valuti

- Geografska mapa prodaje

- Top 10/Bottom 10 (kupaca, prodavaca, kategodija proizvoda, artikala)

- Planovi prodaje vs. ostvareni rezultati

Finansijska analiza

U sklopu Finansijske analize predefinisani set izvestaji obuhvata:

Basic:

- Pregled potraZzivanja od kupaca po periodima (dospelo, nedospelo, saldo)
- Pregled obaveza prema dobavlja¢ima po periodima (dospelo, nedospelo,

saldo)

- Analiza popunjenosti kredit limita
- P&L izvestaj (MTD & YTD)

- P&L izvestaj (poredenje sa planom I poredenje sa prethodom godinom)
- Finansijski KPI (Poslovni prihod, EBITDA, EBIT, Bruto marza %, EBITDA marza%,

Neto marza%)

High (Basic + dodatni izveS$taji):

- Bilans Stanja (Balance Sheet)

- Izvestaj o novcanim tokovima (Cash Flow)

- Racio brojevi (Udeo operativnih troSkova u prihodima, Udeo operativnih
troskova u uk. troskovima, udeo plata u troSkovima, DSO, DPO, likvidnost,
solventnost, Racio sredstva, ROA)

Upravljanje zalihama

U sklopu analize upravljanja zalihama predefinisani set izveStaji obuhvata:
Basic:

- Pregled nabavke po opStim pokazateljima (promet, koli¢ina, RUC, RUC%)

- Preglede nabavke po definisanim Kkriterijumima (po dobavlja¢ima, po
erferentima nabavke, po artiklima, po kategorijama proizvoda)

- Pregled nabavke po vremenskim dimenzijama (po danima, mesecima,
kvartalima [ godinama)

- Trend analiza (poredenje sa prethodnom godinom, kvartalom, mesecom)

- Detaljan pregled nabavke po dobavljafima, referentima nabavke, kategorijama

proizvoda, artiklima I poredenje sa ostvarenjem u prethodnoj godini
- Pregled lagera (zaliha) po opStim pokazateljima (promet, koli¢ina
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- Planovi nabavke vs. ostvareni rezultati

- Koeficijent obrta lagera (DIO)

- Starost lagera

- Uporedno poredenje prodate kolicine, nabavljene kolicine I stanja lagera po
kategorijama proizvoda I artiklima

Analiza proizvodnje

U sklopu Analize Proizvodnje predefinisani set izvesStaji obuhvata:
Basic:

- Ukupan obim proizvodnje po vremenskim periodima (Production Volume)
- Kapacitet proizvodnje vs. iskoriS¢enost kapaciteta

- Iskori$¢enost radnih sati i kapaciteta proizvodnih linija (Cycle time)

- Produktivnost po smeni, timu ili operaciji

- Poredenje planirane vs. ostvarene proizvodnje

- Procenat defektnih proizvoda (Defect Density)

- Glavni uzroci proizvodnih defekata

- Vreme neplaniranih zastoja i glavni uzroci kvarova (Production Downtime)
- Vreme potrebno za popravke i proaktivno odrzavanje

- Broj incidenata i povreda na radu

- Procenat Skarta (Scrap Rate)

High (Basic + dodatni izveS$taji):

- Flor-plan analiza proizvodnje (vizuelni prikaz proizvodnih linija)

- Proizvodnji KPI

o Throughput

o Revenue Per Employee

o Customer Returns (Rejects)

o Prekovremeni rad (Overtime Rate)

o Changeover Time

o Manufacturing Cost Per Unit

o Return on Assets (ROA)

-Indeks efikasnosti proizvodnje (OEE - Overall Equipment Effectiveness)

o0 Availability
o Performance

0 Quality

2. Kriterijumi za kvalitativni izbor privrednog subjekta

2.1. Osnovi za iskljuc¢enje
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ruéilac%MErivrednog subjekta iz postupka nabavke ukoliko postoji bilo koji od dole
dvedeénih :

2.1.1. Pravnosnazna presuda za jedno ili viSe krivi¢nih dela

Kriterijum: Narucilac je duZan da iskljuci privrednog subjekta iz postupka nabavke ako
utvrdi da je privredni subjekt i/ili njegov zakonski zastupnik u periodu od
prethodnih pet godina do dana isteka roka za podnoSenje ponuda
pravnosnazno osuden za:

a) krivi¢no delo koje je izvrSio/izvrsSilo kao ¢lan organizovane kriminalne
grupe i krivicno delo udruZzivanje radi vrsenja krivi¢nih dela;

b) krivicno delo zloupotrebe polozaja odgovornog lica, krivicno delo
zloupotrebe u vezi sa javnom nabavkom, krivi¢no delo primanja mita u
obavljanju privredne delatnosti, krivicno delo davanja mita u obavljanju
privredne delatnosti, krivicno delo zloupotrebe sluzbenog polozaja,
krivi¢no delo trgovine uticajem, krivicno delo primanja mita i krivi¢no
delo davanja mita, krivicno delo prevare, krivicno delo neosnovanog
dobijanja i koriS¢enja kredita i druge pogodnosti, krivicno delo prevare
u obavljanju privredne delatnosti i krivicno delo poreske utaje, krivicno
delo terorizma, krivicno delo javnog podsticanja na izvrSenje
teroristickih dela, krivicno delo vrbovanja i obucavanja za vrSenje
teroristickih dela i krivi¢no delo teroristickog udruzivanja, krivicno delo
pranja novca, Kkrivicno delo finansiranja terorizma, krivicno delo
trgovine ljudima i krivi¢cno delo zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica
u ropskom odnosu.

Nacin Privredni subjekt je duzan da uz ponudu podnese potpisanu Izjavu o
dokazivanja ispunjenosti kriterijuma za ocenu ponuda koja je data u Prilogu 1 ovog
ispunjenosti Poziva, a kojom potvrduje da ne postoji ovaj osnov za iskljucenje.

kriterijuma: Pored Izjave o ispunjenosti svih kriterijuma za ocenu ponuda, Narudilac

moZe da zahteva od privrednog subjekta dostavljanje i drugih dokaza radi
utvrdivanja ispunjenosti kriterijuma.

2.1.2. Sukob interesa

Kriterijum: Narucilac je duzan da iskljuci privrednog subjekta iz postupka nabavke ako
utvrdi da postoji sukob interesa, u smislu da:
a) predstavnici Narucioca koji su ukljuceni u sprovodenje postupka
nabavke ili mogu da uti¢u na ishod tog postupka, imaju direktan ili
indirektan finansijski, ekonomski ili drugi privatni interes, za koji bi se
moglo smatrati da dovodi u pitanje njihovu nepristrasnost i nezavisnost
u tom postupku,

b) predstavnik Narucioca ucestvuje u upravljanju privrednog subjekta, ili
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Nacin

dokazivanja
ispunjenosti
Kriterijuma:

redstavnik Narucioca ima viSe od 10% udela, odnosno akcija u
osnovnom Kapitalu privrednog subjekta.

/

2.1.3. Neprimeren uticaj na postupak

Kriterijum:

Nacin

dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma:

Narucilac je duzan da iskljuci privrednog subjekta iz postupka nabavke ako
utvrdi da je privredni subjekt pokusao da izvrSi neprimeren uticaj na
postupak odlucivanja Narucioca ili da dode do poverljivih podataka koji bi
mogli da mu omoguée prednost u postupku nabavke ili je dostavio
obmanjujuce podatke koji mogu da uticu na odluke koje se ticu iskljuCenja
privrednog subjekta, izbora privrednog subjekta ili dodeljivanja ugovora o
nabavci.

/

2.1.4. Stecaj, likvidacija i nesposobnost za pla¢anje

Kriterijum:

Nacin

dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma:

Narucilac je duzan da iskljuci privrednog subjekta iz postupka nabavke ako
utvrdi da je privredni subjekt u stecaju ili mu preti stecaj, da je nesposoban
za placanje ili je u postupku likvidacije odnosno da mu preti postupak
likvidacije, da njegovom imovinom upravlja stecajni (likvidacioni) upravnik
ili sud, da je u aranZmanu pogodbe sa poveriocima, da je prestao da obavlja
poslovnu delatnost ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz
slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima.

Privredni subjekt duZan je da uz ponudu podnese potpisanu Izjavu o
ispunjenosti kriterijuma za ocenu ponuda koja je data u Prilogu 1 ovog
Poziva, a kojom potvrduje da ne postoji ovaj osnov za iskljucenje.

Pored Izjave o ispunjenosti svih kriterijuma za ocenu ponuda, Narucilac
moZze da zahteva od privrednog subjekta dostavljanje i drugih dokaza radi
utvrdivanja ispunjenosti kriterijuma.

2.2. Kriterijumi za izbor privrednog subjekta

2.2.1. Obavljanje profesionalne delatnosti

Kriterijum:
Nacin
dokazivanja
ispunjenosti
Kriterijuma:

Da je firma ponuda¢ HubSpot Solutions Partner

[zjava i dokaz na zahtev.

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra



A, EE N
2.2.2. TehnickKi i struc¢ni kapacitet

Kriterijum: Darfirma ponudac ima u svom sastavu ¢lanove koji poseduju ove sertifikate:
Nacin 1. Microsoft Certified: Power BI Data Analyst Associate (Power BI)
dokazivanja 2. Microsoft Certified: Azure Enterprise Data Analyst Associate (Power Bl i
ispunjenosti Microsoft baze na cloud-u)

kriterijuma: 3. Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate (Fabric)

4. Zebra BI Actionable Reporting (Zebra - osnove)

5. Zebra BI Actionable Reporting Professional (Zebra - napredno
izvestavanje)

6. Fabric Community Super User FY24 /25 (pod stavkom ostalo - Fabric
community rang super user)

7. Solutions Partner Certified
8. Inbound Sales Certified

1. Kriterijumi za dodeljivanje ugovora o Nabavci

Narucilac je kao kriterijum za dodeljivanje ugovora o Nabavci definisao princip ekonomski
najpovoljnije ponude, $to se utvrduje na osnovu ponudene cene. Cena usluge se iskazuje u RSD
valuti.

Rok vazenja ponude mora biti najmanje 60 dana od momenta dostavljanja ponude.

Ocekuje se da usluga bude izvrSena u roku do 12 meseci.

Narucilac zadrzava pravo da u svakom trenutku moZe odustati od nabavke ukoliko se za tim
ukaZe potreba o emu Ce obavestiti ponudaca, a obavezuje se da sve primljene informacije zadrZi

za sebe i ne distribuira treé¢im licima.

Ako nakon primene kriterijuma za dodelu ugovora o nabavci postoje dve ili viSe ponuda koje su
jednako rangirane, odluku donosi predsednik Komisije.

Rok vaZenja ovog javnog poziva je 7 dana od dana objavljivanja ovog javnog poziva, odnosno do
30.04. 2025. godine do 16:00 casova.

Ovaj javni poziv se objavljuje na internet stranici Naru¢ioca www.smehub.rs.

Za Narucioca

Schweizerische Eidgenossenschaft
9 Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra


http://www.smehub.rs/

“, SME HUEB

. TRANSFORMISEMO LOKALNE FIRME
. ZA GLOBALNA PARTNERSTVA

Vladimir Matovi¢
Senior Business Transformation Expert
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